A Vidéki Porta Vendéghaz Altalanos szerzdési feltételei

TARTALOMIJEGYZEK
TARTALOMIEGYZEK ....eeeeeeeeeeeeeeeeteeeeess ettt ettt ettt sttt easas e st es st et st sesensas s s s esessssssenanas 1
1. BEVEZEEAS ..ottt ettt sttt sh e e bt e bt e bt e eae et e e bt e s eaeeebee st e enneennees 2
2. FOgalom mMeEghatAroZASOK ........cccccuiiiiiieiiiie ettt e et e e e e ete e e e e sataae e e s ebtetaeeesenraeeeesanes 2
3. 1rANYadd JOGSZADAIYOK ...oeeeiieiiiieecieie e e e e e e e e st re e e e s earaeeeeaan 4
4. JEIEN ASZF NAtAIVA ...vovveeceeeeeeeeee ettt ettt ettt s sttt ettt n et ettt et nnanaeas 5
5. A Szolgaltatasi SZerzOdEs [ETreJOTLE ..occcuiii i e e e e e e rae e e e e e araeas 6
6. A Szolgdaltatasi SzerzGdeés tartalMa ........eee i e e 7
7. A Szolgaltatdsi Szerz6dés MEEGSZUNESE ....ccccuviiiiiiiieee e e e e s e e e e e e s sareeas 9
8. A Szolgéltatdsi Szerz8dés €s az ASZF VISZONYA ......cucuvueeeveeuieeieeeieeeeeeeeeseeee ettt eee s sseennena 11

9. Altalanos rendelkezések a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan létrejévé jogviszonnyal és egyebekkel

[ o TolY o] -1 o - | o PP PP 12
10. Felek jogai és kotelezettségei — a Szerz6d6 fél jogai és kotelezettségei ...oovvnnurnnernniieeeeennneen. 13
11. Felek jogai és kotelezettségei — a Szolgdltatd jogai és kotelezettségei......ccoovvvuvieiiviirieeennnnen, 14
12. EIN@IYEZEST AranCia c.ocveiiieeiieiie ittt et e e e e st e e e e s tbe e e e e sbeba e e e eaarbaeeeeannreeeeaan 15
13. LemMONdAsi FRILELEIEK ...c..eeeeieeeee et 16
14. A Szobak elfoglaldsa €S @ tAVOZAS .....cccveieiieiiieee ettt et arae e e eans 16
15. HOSSZABDITAS ..o e 17
16. Szolgaltatas igénybevételének elmulasztdsa - NOSHOW........cueeviviiiiiiiiiciiee e, 18
17. Vendég betegsége, haldla ... e e 18
18. A Szolgaltatds ellenében a Szolgdltatot illetd Ellenérték, és annak megfizetése..........cueveene.e. 19
19. PANASZKEZEIES ... e s 23
PO [ 4 =T g1 T I =1 =] Fo Y <Y SO 23
20, AAQLKEZEIBS ...ttt ettt st ettt e b bt be e e et e ebeenate e 25
P37 1) (o] = o - 1 PP P USSP UPRRPRPTUPRRPRI 25
23, EGYED rENUEIKEZESEK .eeiieeiiieeeeeeee ettt e e e e e e et e e e et a e e e e aaraeaeean 26



1. Bevezetés

1. A Vidéki Porta (tovabbiakban: Vendéghdz) lizemeltetGje, a Szolgaltatd ezuton hivja fel valamennyi
Ugyfelének, vendégének, valamint weboldalanak, a https://videkiportaherend.hu/ latogatdjanak
(tovabbiakban ezek egyittesen: vendég(ek)) figyelmét, hogy amennyiben felhasznaldja kivan lenni az
emlitett weboldalnak, vagy megrendelGje kivan lenni a Szolgaltaté szolgaltatdsainak, ugy figyelmesen
olvassa el a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) és kizardlag abban az
esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF
minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra nézve.

2. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgari Torvénykodnyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az altaldnos
szerzGdési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél
annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta,
Szolgdltaté kinyilvanitja, hogy felhivja leend6 Vendégei figyelmét arra, hogy a mindenkor hatalyos
altaldnos szerz6dési feltételek linkje elérheté minden elektronikusan vagy papir alapon kildott
Ajanlatan, valamint a https://videkiportaherend.hu/ weboldalon, és a Vendéghaz recepcidjan, az
szébeli Ajanlat esetén megjeldlésre keril a Vendég szdmara. Vendég az Ajanlat elfogaddsdaval, vagy a
weboldalon tértént szobafoglalasi igény elkiildésével kijelenti, hogy a mindenkor hatélyos altalanos
szerz6dési feltételeket megismerte, megértette, elfogadta.

3. Ajelen altaldnos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik mindazon 2. fejezetben
meghatarozott Szallashely-szolgéltatas és/vagy ahhoz kapcsold Kiegészitd Szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6désnek (a tovabbiakban: Szolgaltatdsi Szerz6dés), amelyet a Szolgaltaté a Vendéggel
(vagy a KoltségviselGvel) a 2. fejezet szerinti Szolgaltatas targydban a 8. fejezet szabalyai szerint kot.

2. Fogalom meghatarozdsok

1. Az ASZF-ben (és/vagy a Szolgaltatasi Szerz8désben) hasznalt kifejezések, fogalmak az alabbi
jelentéstartalommal birnak:

2. Szolgéltaté: Gombi Agnes Egyéni vallalkozo, a) székhely: 8440 Herend Kossuth u. 147.
b) szolgdltatas cime: Vidéki Porta Vendéghaz, Herend Kossuth u.149. c) nyilvantartasi szam:3426529,
d) adészam: 66356934-2-39

e) e-mail: info@videkiportaherend.hu f) weboldal: https://videkiportaherend.hu)
facebook elérhetdség: https:// https://www.facebook.com/videkiportaherend1 /
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3. Vendég a Szolgdltatasi Szerz6dést a Szolgaltatoval megkots fél, aki a gyakorlatban a Szolgdltatd
Szolgdltatdsait igénybe vevd természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel Egylitt Ott
Tartézkodd Személy fogalma ala.

4. Vendéggel Egyitt Ott Tartdzkodd Személy(ek): a Vendéggel egyltt érkez6 és a Szobaban a
Vendéggel egyitt ott tartdzkodo személy(ek), aki(k) a Vendéggel egyltt a Szallashely-szolgdltatast
és/vagy a Kiegészit6 Szolgéltatas(oka)t igénybe veszi(k). Amennyiben az ASZF a Vendégre utal, vagy a
Vendégre hivatkozik, a Vendég alatt a Vendéggel Egytt Ott Tartdzkodo Személy(eke)t is érteni kell,
kivéve, ha az ASZF masként nem rendelkezik, vagy az ASZF-b8l mas nem kévetkezik.

5. Koltségvisel6 az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasdgi tarsasdag, aki vagy amely a Szolgaltatds igénybevételéért a Szolgaltatot megillet6
Ellenértéket a Szolgaltatd szdmdra megfizeti. Koltségvisel6 lehet a Vendég, a Vendéggel Egyltt Ott
Tartézkodd Személy vagy harmadik személy is. Amennyiben az ASZF kiilén nem emliti, a Vendég alatt
a Koltségvisel6t is érteni kell.

6. Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatdt megillets, pénzben
kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a Koltségvisel6.

7. Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatarozott része.

8. Weboldal: a Szolgaltaté altal Gizemeltetett https://videkiportaherend.hu / weboldal.

9. Kiegészit6 Szolgaltatas: a szabadid6 tartalmas eltoltéséhez, az egészségi dllapot megbrzéséhez, a
fizikai kozérzet javitasdhoz a Szolgaltatd altal a Vendégei részére nyljtott, az adott tipusu
Szallashelyszolgdltatasnak részét nem képez6 egyéb szolgdltatas, feltéve, hogy ilyet a Szolgdltato a
Szolgaltatds id6pontjdban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit (pl. transzfer). A Vendégek altal egy
adott id6szakban igénybe vehet6 kiilonboz6 fajtaju Kiegészit6 Szolgaltatdsok korét és Ellenértékét a
Szolgaltaté a weboldalon teszi kézzé, vagy a Vendég(ek) kérésére, arrdl a Vendége(ke)t a Szallashely-
szolgaltatas nyujtasa el6tt vagy alatt — attol fiiggben, hogy a Kiegészitd Szolgaltatas(ok)ra vonatkozd
igény mikor meril fel -, de minden esetben az igénybevétel el6tt, kiilon tajékoztatja. A Kiegészit6
Szolgaltatasok kore az év kilonboz6 idészakaiban valtozik, illetve valtozhat, tovabba az ennek
megfelel6 Kiegészitd Szolgdltatdsokat a Vendég a Szolgaltatasi Szerz6dés létrehozdsakor, vagy azt
kovetben is igényelheti, beleértve a Szallashely-szolgaltatas nydjtdsa idGtartamat is.

10. Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jelleg(, éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is magaban
foglald tartdzkodas céljara szalldshely nyujtdsa a Vendéghazban, ezen szallashely nydjtdsaval
kozvetlenil 6sszefliggd egyéb szolgaltatasok nyujtasa, mint a reggeli biztositasa.
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11. Szoba: a Vendéghdzban kialakitott kétagyas szoba.

12. Vendéghaz: Vidéki Porta Vendéghadz, a természetben a 8440 Herend Kossuth u.149 sz. alatt
taldlhato.

13. Szolgdltatds: a Szalldshely-szolgaltatds altalanos, vagy amennyiben a Szolgaltatdsi Szerz6désben a
Felek Kiegészit6 Szolgaltatas(ok) nyujtasaban is megdllapodtak, vagy ilyet Szolgaltaté felajanl, dgy a
Szallashely-szolgaltatas és a Kiegészit6 Szolgaltatds(ok) 6sszefoglald megnevezése.

14. Szolgdltatdsi Szerz6dés a Szerz6dd felek kdzott létrejové megallapodds, amelynek targya a
Szolgaltatas.

15. Szerz6d6 felek: a Szolgdltatasi Szerz6dést megkot6 felek, igy a Szolgaltatdsi Szerz6dés és az
Altalanos Szerz6dési Feltételek alanyai, akik egyfeldl a Szolgaltats, masfeldl a Vendég vagy a
Koltségvisel6.

16. Weboldal: a https://videkiportaherend.hu / portal és minden aloldala, amelynek GizemeltetGje a
Szolgaltato.

17. Bankkartya: készpénzfizetést helyettesit6 eszkdz, amelyet egy bank adhat a nala szamlat vezet6
Ggyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartyakra, a betéti kartyakra is. A Szolgaltaté altal
elfogadott bankkartyak listdja megtalalhatd a Weboldalan, valamint a Vendéghaz recepcidjan.
Szolgaltaté American Express kartyakat nem fogad el.

3. Iranyado jogszabalyok

1. Az ASZF-ben és/vagy a Szolgéltatdsi Szerz6désben kiilon nevesitett, vagy nem nevesitett, de a
Szolgaltaté és a Vendég egymads kozotti jogviszonyat rendezd jogszabalyok nem kizarélagos
felsorolasa a kdvetkezG: a) a Polgari TorvénykonyvrGl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.), b) a kereskedelemrdl szdl6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.), c) a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. torvény (a
tovabbiakban: Szolgdltatasi tv.), d) a fogyasztévédelemrdél sz6lé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fogyasztévédelmi tv.), e) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tiltd tv.), f) az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), g) a helyi adokrol szél 1990. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Htv.), h) a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és
a szallashely-Uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz6l6 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatdsi Korm. rendelet).
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4. Jelen ASZF hatalya

1. A jelen ASZF 2020. februdar hé 1. napjan keriil a Szolgaltaté altal a Weboldalon kdzzétételre.

2. Az ASZF a Weboldalon torténd kdzzététellel 1ép hatalyba és az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni
a kozzététel napjan, vagy az azt kovetben létrejott Szolgdltatasi Szerz6désre.

3. Az ASZF eltérd rendelkezés hianyaban a Weboldalon tértént kdzzétételét megelSz6en létrejott
Szolgdltatdsi Szerz6désre nem alkalmazhaté.

4. Jelen ASZF targyi hatélya kiterjed minden Szolgaltatdsi Szerz6désre.

5. Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgaltatasi Szerz6désekre, amelyek
kifejezetten kinyilvanitjak, hogy az ASZF rendelkezései nem, vagy csak részben alkalmazhatéak.

6. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatdra és a vele Szolgaltatasi Szerz6dést kots
Vendégre vagy Koltségviselbre.

5. A Szolgaltatasi Szerz8dés létrejotte

1. A Szolgaltatdsi Szerz6dés a Szolgdltatd és a Vendég vagy a Koltségviseld kdzott kilonb6zd
formaban johet létre.

2. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés széban keril megkotésre, Ugy az akkor jon létre, amikor az
egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a masik Fél széban — igy akar telefonon — elfogadja. A
szdbeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a Szolgaltatasi Szerz6dés nem jon létre. A szébeli
Ajanlat elfogadasardl a Szolgaltaté minden esetben irdsbeli visszaigazolast (a tovabbiakban:
Visszaigazolds) kiild a Vendég részére.

3. Ha a Szolgaltatasi Szerz6dés irasbeli alakban, igy példaul e-mail vagy fax utjan keril megkotésre,
ugy az akkor jon létre, ha a) a Szolgaltatd Szolgaltatdsi Szerz6dés létrehozasara iranyuld irasbeli
Ajanlatat a Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy b) a Szolgaltatd Szolgdltatasi Szerzédés
|étrehozdasara irdanyuld irdsbeli Ajanlatat a Vendég széban elfogadja.

4. Mindkét esetben Szolgdltatd a Vendég elfogadasardl irasbeli Visszaigazolast kiild a Vendég részére.



5. Amennyiben Szolgaltaté Ajanlatat Vendég eltéré tartalommal kivanja elfogadni, Ggy azt Ajanlati
felhivasnak kell tekinteni, és Szolgdltatd Uj Ajanlat kiildésére, vagy az Ajanlati felhivas elfogaddsara
jogosult.

6. Mindkét esetben Szolgaltaté irasban kiildi meg valaszat a Vendég részére.

7. A gyakorlatban a Szolgaltatasi Szerz6dés tartalma a Szolgaltato részérdl kildott Ajanlat, a
vonatkozd megrendelés és Visszaigazolas egylittesébdl ismerheté meg. Ez aldl kivételt képez az az
eset, ha a Szerz6d6 felek kilon nevesitett Szolgdltatasi Szerz6dést kotnek egymassal.

8. Amennyiben az elfogadott Ajanlat és a Visszaigazolds kozott ellentmondas tapasztalhato, dgy a
Visszaigazolast kell érvényesnek tekinteni.

9. Amennyiben a Szolgdltatd részérdl kildott Ajanlat elkildésétél szamitott 48 6ran belil nem érkezik
a Vendég részérél elfogadd nyilatkozat és igy konkrét megrendelés, Ugy a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége megsziinik tekintettel arra, hogy a nyilatkozat elmaradasat nem lehet elfogadasnak és a
Szolgaltatdsi Szerz6dés létrejotteként tekinteni.

10. Amennyiben a Szerz6d6 felek kdzott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte,
és/vagy annak tartalma, tovabbad a Szolgaltatasi Szerz6dés szerz6désszerdi teljesitéssel vald, vagy
teljesités nélkili megsz(inése vonatkozasaban, Ugy a Szolgaltatasi Szerz&dés létrejottét, és/vagy
annak tartalmat, valamint a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerz6désszer( teljesitéssel vald vagy teljesités
nélkili megszlinését az a Szerz8dd6 fél koteles igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a
Szolgéltatasi Szerz8dés létrejottére és/vagy annak meghatarozott tartalmara, tovabba a Szolgaltatasi
Szerz6dés szerz6désszer( teljesitéssel vald vagy teljesités nélkiili megszlinésére hivatkozik,
fliggetlendl attél, hogy az széban vagy pedig irdsban (ideértve az email-t) Utjan jott-e létre, vagy
irasbeli alak esetén attdl, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés a teljes bizonyitd erejli maganokirat
kovetelményeinek esetlegesen nem felel meg.

6. A Szolgaltatasi Szerz8deés tartalma

1. A Szolgaltatasi Szerz6dés eltér6 rendelkezés hianyaban legalabb tartalmazza: a) a Szallashely-
szolgaltatas idSpontjat, vagy idStartamat, azaz az érkezés napjat (a tovabbiakban: Erkezés Napja) és a
tavozas napjat (a tovabbiakban: Tavozas Napja), b) a Vendég nevét, c) a Vendég email cimét és/vagy
lakcimét és/vagy d) telefonszamat, e) a Vendéggel érkez6 és Egyitt Ott Tartdzkodod Személyek
szamat, f) a Szallashely-szolgaltatas fajtdjat — beleértve a kivant Szoba tipusat és az ellatas maodjat -
vagy amennyiben tdbb Szallashelyszolgaltatas igénybevételére keriil sor, Ugy a
Szallashelyszolgdltatasok szamat és kiilonboz6 fajtaju Szallashelyszolgaltatasok igénybevétele esetén



a Szallashely-szolgaltatdsok szamat a Szallashely-szolgdltatas fajtaira kiilon lebontva, g) az Ellenérték
Osszegét, és a Vendég altal kivant megfizetési mddot,

h) annak jelzését, ha vissza nem téritendé Ellenérték megfizetésrdl van szé, i) tovabba amennyiben a
Vendég és a KoltségviselS személye nem azonos, Ugy a Koltségvisel6 (cég)nevét, lakcimét vagy
székhelyét, tovabba cég esetében a Kbltségvisel6 addszamat, azzal, hogy ebben az esetben a
Szolgaltatd a Szolgaltatdsi Szerz6dést a KoltségviselSvel koti meg. j) igényelt Kiegészité
Szolgaltatds(oka)t, ha a Kiegészit6 Szolgaltatds(oka)t a Vendég mar a Szallashely-szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése el6tt megismerte.

2. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés fent meghatarozott minimalis tartalma magabdl a
Szolgaltatdsi Szerz6désbdl egyértelmiien nem deril ki, Ugy a Szolgdltatasi Szerz6dés tartalmat a jelen
ASZF, valamint a Szolgaltatdnal a Szolgaltatasi Szerz3dés megkotésének pillanataban hatélyos és
érvényes, a Szolgdltatasi Szerz6désre vonatkozd akcidk, csomagajanlatok, kedvezmények szabalyai
kiegészitik.

3. A Szolgéltatasi Szerz8dés meghatarozott id6tartamra (Erkezés napja és a Tavozas napja kozotti
id6tartamra, beleértve e két napot is) szél.

4. A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottével a) a Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben és
a jelen ASZF-ben meghatdrozott Szallashely-szolgéltatast és amennyiben ilyen(ek) a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatdrozasra keril(nek), Ugy a Szolgdltatasi Szerz6dés szerinti Kiegészit6
Szolgdltatas(oka)t a Szolgaltatasi Szerz6dés szerint nyujtja a Vendég és a vele Egyttt Ott Tartdzkodd
Személy(ek) részére, b) b./ a Vendég i. vallalja, hogy a Szolgaltatast a vele Egyltt Ott Tartézkodo
Személlyel egyltt igénybe veszi, ii. a vele Egyitt Ott Tartézkodd Személy(ek) magatartdsdért
felelGsséggel tartozik, iii. az igénybe vett Szolgdltatds ellenértékét a Szolgdltatd részére hataridében
megfizeti abban az esetben is, ha Kéltségvisel6 téle kiillonb6z6 személy, de a Koltségviseld
hatdrid6ben nem teljesit.

5. Szolgdltatd és a Vendég kolcsonos és egybehangzé akaratuk alapjan jogosultak a Szolgaltatasi
Szerz&dés tartalmat mddositani.

7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

1. A Szolgaltatdsi Szerz6dés megsz(inik annak szerz6désszer(i teljesitésével, tovabba a szerz6d6 felek
jogosultak a Szolgéltatasi Szerz8dést kozos megegyezéssel barmikor, akar széban, akar irasban
megsz(intetni.

2. A Szolgdltatasi Szerz6dés rendes felmondds Utjan nem sziintethet6 meg.



A rendkivili felmondas esetei

3. AVendég jogosult a Szolgaltatasi Szerz8dést azonnali hatallyal rendkiviili felmondas utjan
megsz(intetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a) a Vendég (és a vele Egylitt Ott Tartdzkodo Személy) részére a Szolgdltatasi Szerzédés szerinti
Szolgaltatdst a Szolgaltatod a szerz6dés rendelkezéseit sulyosan sérté médon nydjtja és a
szerz6désszer( allapotot a Szolgaltato felhivas ellenére sem biztositja,

b) a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltato érdekében vagy javara eljard személy, vagy mas Vendég a
Vendéggel (és/vagy a vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személlyel) szemben a Vendéghazban vald békés
tartdzkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egylttélés kovetelményeivel nyilvanvaldan
ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen magatartast tanusit és azt a Szolgdltaté felszélitas ellenére
sem orvosolja,

c) a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személy vagy mas Vendég olyan
fert6z6 betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele Egyitt Ott Tartézkodd Személy) egészségét
veszélyezteti

d) azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyd felmondast nem kell el6zetes
felhivasnak megelSznie, ha a kifogdsolt magatartas olyan sulyos, hogy a Vendégt6l a Szerz6dés
fenntartasa nem elvarhaté.

4. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal rendkivili felmondds Utjan megsz(intetni,
abban a nem vart esetben, amennyiben

a) a Vendég (és/vagy a vele Egyitt Ott Tartozkodd Személy) a Vendéghazat— beleértve a Szobat —. a
berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltato tulajdondban, vagy birtokaban levé
ingdsdagot, vagy ingatlant rongilja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen hasznalja és azzal felszdlitasa
ellenére sem hagy fel,

b) a Vendég (és/vagy a vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személy) a Szolgaltatd biztonsagi elGirasait,
rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy
drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a
Vendéghazban tartdzkodd mas Vendégekkel, vagy egyébként a Vendéghdzban tartézkodd egyéb
személyekkel szemben a békés ott tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egytttélés
kovetelményeivel ellentétes, botranyos vagy tlrhetetlen magatartast tanusit és azt felszélitasa
ellenére sem hagyja abba,



c) a Vendég blincselekményt valdsit meg,

d) a Vendég (és/vagy a vele Egylitt Ott Tartdzkodd Személy) olyan fert6z6 betegségben szenved, ami
mas Vendég, és/vagy a vele Egyltt Ott Tartdzkodd Személy, vagy a Szolgaltatd érdekében vagy javara
eljaré személyi kor egészségét veszélyezteti

e) azzal, hogy az a./ és a b./ alpont szerinti esetben az azonnali hatalyu felmondast nem kell el6zetes
felhivasnak megelSznie, ha a kifogdsolt magatartas olyan sulyos, hogy a Szolgaltatotdl a Szerz6dés
fenntartasa nem elvarhaté.

5. A rendkivili felmondds barmely fent meghatarozott esetében, a rendkivili felmondassal
egyidejlileg beall Vendég Ellenérték fizetési kotelezettsége.

6. Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerz6dést rendkiviili felmonddassal a Szolgdltaté mondta fel a
Vendégnek felrédhatd okbdl, Ugy Szolgdltatd a Szolgdltatasi Szerz6dés szerinti teljes Ellenérték
Osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkdrében eljarva ettdl részben vagy egészben eltekinthet.

7. Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerz6dést rendkiviili felmondassal a Vendég mondta fel a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl, Ugy a mar igénybe vett Szolgaltatasok Ellenértékét Szolgaltatd
részére megfizetni koteles. Ebben az esetben a még igénybe nem vett Szolgdltatasok Ellenértékét
Vendég megfizetni nem koteles. Amennyiben Vendég a még igénybe nem vett Szolgaltatasok
Ellenértékét mar megfizette (pl. el6re fizetés Utjan), Ugy az szamara — a megfizetés mddjaval azonos
madon — visszajar.

8. Jelen szabdlyozas nem érinti a Szolgdltatd vagy a Vendég jogszabalyok szerint torténd kartérités
fizetési kotelezettségét.

9. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(linik a Vendég halalaval.

10. Amennyiben a felek kozo6tti Szolgdltatasi Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megsz(nik.

11. A ,vis major” olyan ok vagy korilmény (példaul: hdboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett egyik fél sem bir ellen6rzéssel, ezért barmely
szerz6d6 fél mentesil a Szolgaltatasi Szerz6désbél eredé kotelességének teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy koriilmény fennall. Szolgaltatd és Vendég (Koltségviseld) egyetértenek abban, hogy minden
télik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetGségét a lehetd



legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzdak.

8. A Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF viszonya

1. A Szolgaltatasi Szerz&dés |étrejottével az ASZF rendelkezései is érvényesek és kotik a Szerz6d6
feleket.

2. A mindenkori ASZF a Szolgaltatasi Szerz8dés tartalmat — sziikség esetén — kitolti, a Szolgaltatasi
Szerz6dés rendelkezéseit értelmezi, magyarazza, valamint kiegésziti, kibGviti.

3. Az ASZF és a Szolgéltatasi Szerz3dés egyiittesen a Szerz3dé felek, tehat a Szolgaltatd és a Vendég
(vagy KoltségviselS) valamennyi nyilatkozatat tartalmazzak, kivéve, ha a Szerz6d6 felek a Szolgdltatasi
Szerz6dés kapcsan tovabbi megallapodast kétnek.

4. Amennyiben a szerz6d6 felek a Szolgaltatasi Szerz6désben vagy az egyéb megallapodasukban a
mindenkori ASZF-t8l kdlcsénds akarattal eltérnek, gy a Felek a Szolgéltatasi Szerz6désben vagy az
egyéb megallapoddsukban foglaltakat tekintik irdnyaddnak.

9. Altaldnos rendelkezések a Szolgéltatdsi szerz6dés alapjan létrejové jogviszonnyal és
egyebekkel kapcsolatban

1. A fentiek szerint, a mindenkori ASZF a Szolgaltatd, és a vele szerz8déses kapcsolatba 1ép6 Vendég
(vagy Koltségviseld) kozott 1étrejovs jogviszony altalanos feltételeit magyarazza, részletezi és
tartalmazza.

2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjdk ki a kiilén
megallapodasok, igy példaul egyéb szerz6dések megkotését a Vendéggel.

3. Az ASZF ugyancsak nem zarja ki annak lehet&ségét, hogy Szolgaltatd utazaskozvetitSkkel,
szervez6kkel, vagy mas harmadik személyekkel, az adott tigylet tipusanak megfeleld tartalommal és
feltételekkel szerz&dést kdsson.

4. Fentieknek megfelelGen, Szolgaltatd csoportos szallashely-szolgdltatas nyudjtasara irdnyuld igény
esetén, jogosult a jelen az ASZF-t8l eltérd feltételekhez kotni a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését.
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5. Szolgaltatd a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Szerz8dés és az ASZF szerint, a Vendéghdz besorolasanak
megfelel§ szinvonalon, a vonatkozo jogszabalyi elGirasok szerint és a Szolgaltatétdl elvarhatd
legmagasabb szakmai szinvonalon nyuijtja.

6. A Szolgdltaté egy id6ben kiilonboz6 fajtaju Szallashely-szolgaltatdsokat nydjthat.

7. A Szallashely-szolgdltatasnak a Kiegészitd Szolgdltatasok nem képezik a részét, igy azokra a Vendég
az adott fajtaju Szallashely-szolgaltatas részeként igényt nem formalhat. Ennek megfelel6en
amennyiben valamely szolgdltatds egy adott fajtaju Szallashely-szolgdltatassal kozvetlenil 6sszefliggd
és ezért annak részét képezs szolgaltatasnak mindGsdl, gy az nem jelenti szlikségképpen azt, hogy
ugyanezen szolgdltatas egy masik fajtdju Szallashely-szolgaltatasnak is a részét képezné, ezért azt
utdbbi esetben a Vendég a Szolgaltatoval |étrejott megallapodasa esetén csak Kiegészité
Szolgaltatdsként tudja igénybe venni kiilon meghatarozott feltételek (ide értve az Ellenértékét)
alapjan.

8. Szolgdltatd az aktualis, adott id6szakban igénybe vehetd, killénb6z6 fajtaju Szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo tajékoztatasait, azok pontos tartalmanak meghatarozasa mellett, a Szolgaltatas
nyujtdsa el6tt teszi meg a Vendég szamara szdban vagy irasban.

9. Amennyiben Szolgaltaté kiilon Szolgdltatasként programokat ajanl és szervez, Ugy az egyes
programajanlatok csak akkor kertilnek a Szolgaltato altal megtartasra, ha meghatarozott minimum
|étszamu Vendég arra jelentkezik, amely programajanlatok ilyen jellegére a Kiegészit6 Szolgdltatas
meghirdetésekor a Szolgaltaté a figyelmet kilon is felhivja.

10. A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy 14 éven aluli gyermek csak nagykoru személy
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Vendéghaz barmely helységében, beleértve a Szobat, a kdzos
haszndlatu helyiségeket is.

10. Felek jogai és kotelezettségei — a Szerz6d4 fél jogai és kdtelezettségei

1. A mindenkor hatalyos ASZF, valamint a Szolgaltatasi Szerz6dés, a Szolgéltaténal mindenkor
hatdlyos szabdlyzatok és hazirendek, valamint a vonatkozé jogszabalyok meghatdrozzak a Szerz6d6
felek jogait, valamint kotelezettségeit. Ezért az alabbi felsorolds nem tekinthet6 taxativnak, csak
példalézo, kulon kiemelt és nevesitett felsorolasnak.

2. A Szolgdltatasi Szerz6dés értelmében a Vendég (és a Vele Egylitt Ott Tartézkodd Személy) jogosult
a megrendelt Szoba, valamint a Vendéghaz azon létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara,
melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi kérbe, és nem esnek specialis feltételek hatdlya ala.
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3. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
Vendéghdazban valé tartdézkodas id6tartama alatt. A Vendég panasztételi joga a Vendéghdzbdl tortént
elutazdsat kovet6en megszlnik.

4. A Szerz6d6 fél koteles a Szolgaltatasi Szerz6désben megrendelt és igénybe vett Szolgdltatdsok
Ellenértékét a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

5. A Szerz6d6 fél koteles arra is, hogy a Szolgéltatasi Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok
Ellenértékének teljes 6sszegét megfizesse akkor is, ha azokat nem, vagy csak részben vette igénybe,
ha a mindenkor hatédlyos ASZF szerinti feltételek bealltak (ldsd még: Lemondasi feltételek,
Szolgaltatds igénybevételének elmulasztdsa - noshow).

6. A Szerz6d6 fél tovabba koteles arra, hogy a Szolgdltatasi Szerz6désben meg nem hatdarozott, de
igénybe vett, vagy magatartdsa, vagy altala elGidézett, vagy vele kapcsolatban tértént esemény,
torténés kapcsan bekovetkezd kilon dijakat, vagy Szolgdltatd, vagy harmadik személy elszenvedett
karat a Szolgaltato, vagy a harmadik személy szamara megfizesse (lasd még pl.: Vendég betegsége,
halala, és 18. fejezet 10. pont alpontjai).

7. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
felné6tt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté Vendéghazaban.

8. A Vendég a Szolgéltatasi Szerz3dés és a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit, a Szolgaltaténal
hatdlyos kiilonb6z6 hazirendek rendelkezéseit és a vonatkozé jogszabdlyokat betartani koteles.

9. Vendég tartdzkodni kdteles minden olyan cselekménytél, amely a Vendéghazban valé békés
tartdzkoddssal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egylittélés kovetelményeivel nyilvanvaléan
ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen magatartas vagy blncselekmény.

11. Felek jogai és kotelezettségei — a Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1. A Szolgaltatét a Szolgaltatasbdl fakadd, valamint ahhoz kapcsolddo Ellenértékre vonatkozd
kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a Vendéghazba
magaval vitt.

2. Szolgaltatdé jogosult a Vendéget (és a Vele Egylitt Ott Tartdzkodd Személyt) rendre utasitani,
szlikség esetén rendéri vagy egyéb intézkedést kérni.
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3. Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasi Szerz6dés és a mindenkor hatalyos ASZF, valamint az egyéb
belsd szabalyok és hazirendek rendelkezéseit betartani, és a Vendég érdekeit és jogait
messzemendGen képviselni és elGsegiteni.

4. Szolgaltato koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a Szolgaltatas zavartalan
nyujtasahoz sziikséges.

5. Szolgdltatd koteles az Ellenérték, vagy Ellenérték-rész visszafizetésére, ha a mindenkor hatélyos
ASZF szerinti feltételek bealltak (Iasd pl.: Lemondasi feltételek).

12. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld Szolgaltatasokat sajat hibajabol
(pl. tultoltés, ideiglenes Gzemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgdltato koteles:

a) a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepl6 Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akaddlyoztatds megsz(intéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategdriaju
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.

b) téritésmentesen telefonalasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a szallashely véltozasanak
kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre vald
koltozéshez, és az esetleges késGbbi visszakoltozéshez

3. Amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a Vendég a
szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé
fél nem élhet.
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13. Lemondasi feltételek

1. Amennyiben a Szolgaltatdé mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerz6d6 felek Szolgdltatasi
szerz&désben mas feltételt nem szabtak meg, a Szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az Erkezés
Napjat megel6z6 7. napon tul van mdd. Ebben az esetben a megfizetett el6leg a Vendég
(KoltségviselS) szamara teljes egészében visszajar, és azt Szolgaltatd szamara visszafizeti, ugyanazon
az uton, ahogyan szamara az el6leg megérkezett.

2. Amennyiben a Szolgaltatd mas feltételt nem hatdrozott meg, vagy Szerz6d6 felek Szolgaltatasi
szerz&désben mas feltételt nem szabtak meg, és Vendég a Szolgaltatast az Erkezés napjat megel5z6
3-7 napon belil mondja le, Ugy Szolgaltatod jogosult a Vendég dltal el6legként befizetett Ellenérték
teljes 0sszegének felszamitdsra, mint banatpénzre. 3. Amennyiben a Szolgaltaté mas feltételt nem
hatdrozott meg, vagy Szerz6dé felek Szolgaltatdsi szerz6désben mas feltételt nem szabtak meg, és
Vendég a Szolgéltatast az Erkezés napjat megel6z6 3 napon beliil mondja le, gy Szolgaltaté jogosult
az Ajanlatban (Szolgaltatasi szerz6désben) meghatarozott, teljes Ellenérték dsszegének felszamitasra,
mint banatpénzre.

4. Amennyiben a Vendég Szolgaltatast vissza nem téritendd (non refundable) Ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, ugy Vendég a megfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha a
Szolgaltatast lemondta.

14. A Szobak elfoglalasa és a tavozas

1. Vendég és a vele érkez6 Egyitt Ott Tartdzkodd Személy(ek) a Szolgaltatasnak megfelel6 Szobat az
Erkezés Napjan 14.00 6ratdl jogosultak elfoglalni és a Tavozas Napjan legkésébb 10.00 draig
kotelesek elhagyni.

2. Ha a Vendég (és a vele érkezd Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek)) a Szolgaltatasnak megfeleld
Szobdat az Erkezés Napjan reggel 6 éra el6tt kivanja elfoglalni, ugy az el6z6 éjszaka ellenértéke
felszamitdsra kertdil.

3. Egy Szobaban maximalisan egy f6 12 év alatti kiskoru tartdzkodhat ketté f6 nagykoru Vendéggel
egyutt.

4. Amennyiben egy, 12 év alatti kiskoru Egyitt Ott Tartézkodd Személynél tobb f6 elhelyezésére van
igény, Ugy tobb Szobat kell el6zetesen lefoglalni, figyelembe véve a 3. pontban meghatarozott
maximalis létszamot.
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5. Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta (a Tdvozas napja) el6tt véglegesen elhagyja a
Szobdat, a Szolgaltatd 100 szdzalékban jogosult a megrendelt Szolgaltatdsok Ellenértékére.

6. A lejarati id6, tehat a Tavozdas napja el6tt megliresedett Szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra
értékesiteni.

15. Hosszabbitas

1. A Szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd
el6zetes hozzajdrulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltatd kikotheti a mar teljesitett
Szolgdltatds dijanak megtéritését.

2. A Szolgdltatas igénybevételének meghosszabbitasat a Vendég a Vendéghdz recepcidjanak
legkés6bb a Tavozds Napjan 10:00 6raig koteles bejelenteni.

3. Meghosszabbitas esetén a Szobdra és a meghosszabbitani kivant Szolgaltatdsra a Tavozds Napjan
vonatkozé, kedvezmények nélkiili Arak (rack rate) vonatkoznak. Szolgéltaté méltanyossaghdl ettdl a
szabalytdl, a Vendég el6nyére, eltérhet.

4. A meghosszabbitasi igény teljesitésére vonatkozdan a Szolgaltatonak nincsen kbtelezettsége.
Szolgaltaté a meghosszabbitast a Vendéghaz telitettségétdl teszi fliggévé. Amennyiben Szolgaltato a
hosszabbitdsi kérelmet elfogadja, kérheti, hogy a) Vendég (KoltségviselS) az addig igénybe vett
Szolgaltatdsok Ellenértékét szamara fizesse meg, és b) a hosszabbitas id6szakara Uj Szolgaltatasi
Szerz8dést kdssenek.

16. Szolgaltatas igénybevetelének elmulasztasa - noshow

1. ElGzetes jelzés nélkiil meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a Vendég a Szolgdltatas
igénybevételét a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, Ugy a Vendég daltal elfogadott
és visszaigazolt Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgaltatas Ellenérték 6sszege kerdil
felszamitasra.

2. Ebben az esetben, Vendég (Koltségviseld) koteles a még meg nem fizetett Ellenérték-részt a
Szolgaltaté szamara megfizetni.

3. Amennyiben Vendég (Koltségvisel6) a foglaldst bankkartya adatokkal (ide értve a hitelkartya
adatokat is) garantalta, Ugy Szolgaltato jogosult a bankkartyahoz tartozé szamlat megterhelni a teljes
Ellenérték erejéig.
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4. Amennyiben a Vendég Szolgéltatast vissza nem téritendd (non refundable) Ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, Ugy Vendég a megfizetett Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehat a
Szolgaltatds igénybevételének elmulasztdsa esetén sem kapja vissza, azt a Szolgdltatdé szdamara nem
tériti meg.

5. A Szolgdltaté specidlis kondicidkhoz kotott Ajanlatainak megrendelése, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szolgdltatasi Szerz6désben rogzitett feltételeket
allapithat meg.

17. Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég (és/vagy Egyitt Ott
Tartézkodd Személy) megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgdltatd orvosi
segitséget ajanl fel. Szolgdltaté kijelenti, hogy szerz6dott partnerrel rendelkezik ilyen esetek
kezelésére.

2. A Vendég betegsége/haléla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tarthat igényt a
beteg/elhunyt Vendég hozzatartozdja, 6rokdse, vagy a Koltségviseld részérél az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek és a betegség/halaleset kapcsan a Szobaban vagy a Vendéghazban, a berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok, valamint a holttest elszallitasa tekintetében.

3. Szolgaltaté az elhunyt Vendég altal az elhaldlozast megelSz6en igénybe vett Szolgaltatasok
ellenértékére igényt tart.

18. A Szolgdltatds ellenében a Szolgaltatdt illetd Ellenérték, és annak megfizetése

1. A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgdltatas Ellenértékét

a) elGzetes banki atutaldssal, és b) a helyszinen készpénzzel, c) a helyszinen bankkartyaval, vagy d)
Szép Kartyaval, vagy e) ezek kombinalasaval koteles kiegyenliteni.

2. A Szolgdltatd altal elfogadott bankkartya tipusokat a Szolgaltaté a Weboldalon és a Vendéghaz
recepcidjan teszi kozzé.
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3. AVendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgaltaténak eurdban is
megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Vendéghdz recepcidjan a fizetés napjan kozzétett és a
Szolgaltaté altal egyoldalian meghatdrozott atvaltasi arfolyam az irdanyadd a magyar forintban
kifejezett Ellenérték eurdra vald atvaltasa soran.

4. Szolgaltatd a Szolgdltatasi szerz6désbél fakadé Ellenértéket (tehat a Szallashely-szolgaltatas és
Kiegészit6 szolgdltatas Ellenértékét) alapvetGen differencialja életkor szerint az aldbbiakban:

a) 0-tél be nem toltott 4 éves kor kozott az érintett szamara a Szolgaltatasi szerz6désbdl fizetési
kotelezettség nem keletkezik.

b) Amennyiben a Szolgaltato Szolgaltatasait a Szobaban a Vendéggel Egyltt Ott Tartozkodo, 1 f6,
betoltott 4 éves kor és be nem toltott 12 éves kor kozotti kiskoru veszi igénybe, Ugy a vonatkozo
Szolgdltatdsi szerz6dés a mindenkori alapdijbdl 50% kedvezményt biztosit.

c) Szolgaltaté az a-b) alpontokban meghatarozott kedvezményektsl a Weboldalon elérhetd
Csomagajanlatokban eltérhet.

5. Az Ellenérték harom részbdl all:

a) Szallashely-szolgaltatas ellenértéke b) Kiegészitd szolgaltatas ellenértéke c) Adok (AFA és
idegenforgalmi add) 6sszege

6. A Szolgdltato a Szolgdltatas igénybevételének garantdlasara

a) 50% el6legfizetést kér, amely torténhet elére utaldssal, vagy bankkartya adatok megadasaval, és a
Szolgaltatd altal torténd, a megrendelt és visszaigazolt Szolgaltatdsok Ellenértékének 50%at kitevd
beterheléssel, vagy

b) specialis (csomag)ajanlat, Ugynevezett vissza nem téritend6 (non refundable) megrendelés
esetében, a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban, vagy a Visszaigazolasban
meghatarozott minden Szolgaltatas teljes Ellenértékének 6sszegét beterheli a megrendelés
pillanataban, amely visszafizetésre nem kerilhet a Vendég (Koltségvisel§) szamara.

c) Szolgaltaté — a fentieken tul — a Szolgdltatas igénybevételét a kbvetkezd feltételhez koti: Vendég a
bejelentkezéssel parhuzamosan koteles a Visszaigazolas szerinti teljes Ellenértéket a Szolgaltatd
szamara a 18.1. szerinti mddok valamelyikével, a Szoba elfoglalasat megel6z6en, kiegyenliteni. A
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gyakorlatban ez a fennmaradd 50% Ellenérték-rész el6zetes megfizetését jelenti, a Szoba elfoglalasa
elé6tt.

7. Szolgdltatd az Ajanlatban meghatdrozza a Szolgaltatasra vonatkozé Ellenértéket, valamint az
ajanlattételkor érvényes, torvény altal el6irt addtartalmakat.

8. Szerz6d6 felek a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban meghatarozott
Ellenérték(ek)hez kdtve vannak, a Szolgaltatas Ellenértékét nem valtoztathatjak meg egyoldaltan.

9. Azonban Szolgaltato az ajanlattételkor hatalyos és a fizetés napjan hatalyos adé és/vagy
illetéktorvény mddositasa miatt bekdvetkezd tobbletterheket - elGzetes értesités mellett - atharitja a
Vendégre, vagy a Koltségvisel6re. Abban az esetben, ha a torvénymddositas kedvezébb addterhet ré
a Vendégre vagy Koltségvisel6re, Ugy azt a Szolgaltaté mindenképpen koteles a Vendég vagy
Koltségvisel6 iranydba érvényesiteni.

10. Szolgdltaté az aldbbiakban, példalézé felsorolassal kilon is nevesit Kiegészit6 szolgdltatasokat
tekintettel arra, hogy azok a szokasos szerz6dési gyakorlattél eltérnek és kiilon térités ellenében
vehet6k igénybe.

a) Hazidllatok

i. A Vendéghaz haziallatokat nem fogad.

ii. Kivétel: Vakvezet6 kutydk megengedettek.

b) Kotelez6 takaritdsi szolgaltatas Szoba nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén

i. Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyttt Ott Tartdzkodd Személy(ek) a nemdohanyzé
Szobéaban dohanyzik/dohanyoznak, vagy a Szobaban a Széllashelyszolgéltatassal, vagy Kiegészit
szolgaltatassal 6ssze nem egyeztethet6 olyan tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritas

szokdsos mértékét jelentésen meghaladja, a Szolgaltatd jogosult killon dijat felszamitani.

ii. A kotelez6 takaritasi szolgaltatdssal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozé mindenkori dijazas
megtaldlhaté a Weboldalon, valamint a Vendéghaz recepcidjan, és a mindenkori ASZF mellékletének
tekintendé.

18



c) Tobblet hasznalat

i. Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyltt Ott Tartézkodd Személy(ek)) a Szobat hataridében
nem hagyja(k) el, tgy a Szolgaltaté a Vendéggel szemben a Szoba tovabbi hasznalatért dijat (a
tovabbiakban: Tobblet Hasznalati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek mértékét a Szolgaltaté a
Weboldalon teszi kdzzé és a recepcidn elérhetd, és a mindenkori ASZF mellékletének tekintendd.

ii. A Tobblet Hasznalati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége meril fel, az Ellenérték
részeként koteles a Vendég a Szolgdltatd részére megfizetni.

11. Aktudlis Ellenértékek, arak, kedvezmények, akcidk, csomagajanlatok, és egyéb Ajanlatok a
https://videkiportaherend.hu / weboldalon kertilnek meghirdetésre.

12. A Szolgéltaté a meghirdetett Arait el6zetes bejelentés nélkiil, szabadon valtoztathatja, de a
valtozas az Ajanlatban, Visszaigazolasban, Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld dijakat nem érinti.

13. A mindenkor aktudlis, a Szobara vonatkozé Arak a Szobaban, vagy a Vendéghaz recepciéjan
kerllnek kifliggesztésre.

14. A Kiegészits szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatds igénybevételének helyszinein elérhetéek.

15. A Szolgéltatasok mindenkor aktudlis Arai a mindenkor hatalyos ASZF elvélaszthatatlan részeinek,
mellékleteinek tekintenddk és az ASZF-fel egyiitt értelmezenddk.

16. Szolgaltatd az 6t illetd Ellenértékrdl a hatalyos jogszabalyok elBirdsai szerint szamla(ka)t kiallitani
koteles.

19. Panaszkezelés

1. A Vendég vagy a vele Egylitt Ott Tartdzkodd Személy(ek) (a tovabbiakban: Panaszos) a Szallashely-
szolgdltatas ideje alatt felmeriilg, a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, adott Szolgdltatds mindségére vagy
elmaradasara, vagy a Szoba mindségére, targyaira valamint a Vendéghaz minGségére vonatkozd
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esetleges panaszt (a tovabbiakban: Panasz)a Vendéghdz recepcidjan legkésébb a Tavozas Napjan
széban, vagy irdsban, a Panaszkdnyvben kozolheti a Szolgdltatéval.

2. A Szolgdltatd a Panaszt kdteles megvizsgdlni és 15 napon bellil megvalaszolni.

20. Kartéritési felel8sség

1. A Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a Vendéghazon belill, a
Szolgaltaté munkavallaléi vagy a Szolgaltatd érdekében eljard személy(ek) hibajabol kovetkezett be.

2. A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltatd
munkavallaldinak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgdltaté csak abban az esetben felelGs azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved, ha a kdrt ért dolgot a Vendég a Szobai vagy a
Vendéghaz kdzponti széfjében elhelyezte.

4. Szolgaltato felel6ssége kizart, ha a Szolgdltatoé bizonyitja, hogy az ilyen, Szobai vagy kdzponti
széfben elhelyezett dologban bekdvetkez6 kart a Vendéghaz alkalmazottainak és egyéb Vendégeinek
korén kivil allé elhdrithatatlan ok vagy a Vendég maga okozta.

5. Szolgaltatd jogosult a Vendéghazban olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a Vendég (és/vagy
vele Egyitt Ott Tartdézkodd Személy) nem jogosult belépni, amely helyeken bekovetkezett esetleges
karokért a Szolgaltatoé felel6sséget nem vallal, azokat ugyanis olyan karoknak kell tekinteni, amit a
Vendég (és/vagy a vele Egyitt Ott Tartézkodd Személy) maga okozott.

6. A Vendéghaz esetleges hidnyossdgaibdl eredé karért vald felel6sség a Szolgaltatét akkor terheli -
feltéve, hogy azt nem a szerz6désszegésen kivil vagy a szerz8désszegéssel okozott kar szabalyai
szerint kell megitélni -, ha a karbantartasra vonatkozo szabélyokat a Szolgaltaté megsértette és/vagy
a karbantartas soran a kdrok megel6zése érdekében a Szolgdltatd nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatd. A karbantartasra vonatkozé szabalyok betartasat és azt, hogy a
karbantartds soran a karok megel6zése érdekében a Szolgaltatd ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatd, a Szolgdltatd koteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgaltatd
szerz6désszegésen kiviili vagy a szerz6désszegéssel okozott karért vald felel6sségére a Ptk. szabdlyai
iranyadoak.
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7. Szolgaltato részérdl a kartérités mértéke a napi Szobai Ar dsszegének az dtvenszerese, kivéve, ha a
kar ennél kevesebb.

8. A Vendég az 6t ért kart az észlelést kovetben azonnal jelenteni kdteles a Szolgaltatonak, és minden
szlikséges adatot a Vendéghdz rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek
tisztazasahoz, és esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz szikséges.

9. A Vendég mindazon karokért felelGsséggel tartozik, amelyeket a Vendég és/vagy a vele Egyutt Ott
Tartdzkodd Személy, tovabba a Vendéghazba bevitt hazidllata a Szolgaltatonak vagy egyéb harmadik
személynek okoz, fliggetlenil attdl, hogy a karosultnak jogaban all kardnak megtéritését kozvetlendil
a Szolgaltatétol igényelni.

10. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tdvozasa utan deriil fény arra, hogy a Vendég kétséget
kizdrdan a Szolgaltatdnak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, ugy
Szolgdltaté jogosult a kdrosszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni, akdr a bankkartya terhére is.
Ebben az esetben a kétséget kizard bizonyitékokat a Szolgaltaté koteles eredeti dllapotban 3 évig
megdrizni és szlikség esetén az eljard hatdsag rendelkezésére bocsatani.

11. Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozasa utan gyanithatd, hogy a Vendég a
Szolgaltaténak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, Ugy Szolgaltaté
koteles renddrségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel szemben a tényallas tisztazasa érdekében és
koteles minden birtokaban levé bizonyitékot atadni az eljaré hatdsag részére.

12. Vendég és/vagy a Vele Egyutt Ott Tartdzkodd Személy altal okozott vagyoni kar mértékét a
Szolgaltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a Vendéghazban tartdzkodo Vendég és/vagy a Vele
Egyltt Ott Tartdzkodd Személy az altala okozott kdr mértékét vitatja, gy a kdrdsszeget megallapitd
munkavallalé feletteséhez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele Egytt Ott
Tartdézkodd Személy tovabbra sem fogadja el a megallapitott kar mértékét, ugy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti jogi |épéseket tehet.

13. Ha a szerz6d6 felek barmelyike adatokat digitalis adathordozén, vagy internet Utjan kozol a masik
féllel, koteles az adatok biztonsagardl, biztonsagossagardl és virusmentességrél megfeleld
virusvédelmi eszkozzel gondoskodni. Amennyiben barmelyik Fél ezen kotelezettségét elmulasztja, és
ezaltal a masik fél barmely szamitdgépében vagy rendszerében kar keletkezik, a teljes kar
megtéritése a kotelezettségét megszegd Felet terheli.
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21. Adatkezelés

1. Az adatkezelésre a Szolgaltaténal mindenkor hatalyos, az ASZF-t&l formailag kiilénallo
Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései az irdnyaddak.

22. Titoktartas

1. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egylitt Ott Tartozkodd Személyekkel
kapcsolatban tudomadsara jutott minden informacidt és adatot bizalmas adatként kezel és titoktartasi
kotelezettsége a tudomdsdra jutdstdl szamitott 10 évig kiterjed ra. Az adatok védelmét egyebekben
az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései szerinti mikodés latja el.

23. Egyéb rendelkezések

1. Amennyiben a jelen ASZF a Szolgaltatdra jogot vagy kotelezettséget ruhdz, ugy annak jogosultja,
gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitGje elsGsorban a Szolgdltatd munkavallaléja és csak
masodsorban a Szolgaltatd lgyvezetdje.

2. Az ilyen munkakort betolté munkavallald koteles az adott tigy korilményeinek részletes
felderitésére és ez alapjan torténd joggyakorlasra, kotelezettség teljesitésre.

3. Amennyiben a Vendég vagy a Vele Egyutt Ott Tartézkodd Személy az emlitett munkavallalé
dontésével nem ért egyet, Ugy a munkavallald feletteséhez fordulhat panaszaval, kivéve, ha a panasz
rendezésével kapcsolatban a mindenkor hatélyos ASZF kiilon szabalyokat allapit meg.

4. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dést a Szolgdltatdval a Szolgdltatast igénybe vevs személyek
Vendégként jogosulti oldalon egyltt hozzak létre, Ugy a |étrejott Szerz6dés tekintetében ezen
Vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsilnek.

5. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz3dés és/vagy az annak elvalaszthatatlan részét képezd ASZF egyes
rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, Ugy az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités Utjan olyan szabalyozast kell taldlni, amely az
érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a torvényileg megengedett keretek kozott
eléri.
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6. A Szolgéltatasi Szerz8dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fliggetlentil attdl, hogy
azok hol kertiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6d6 felek megdllapoddsa részeként és a
tényleges tartalmuknak megfelel6en kell a szerz6d6 feleknek megitélnilik és alkalmazniuk.

7. Szolgaltatd a kiilonboz6 fajtaju Szallashely-szolgaltatasok és/vagy Kiegészitd Szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo tajékoztatasokat, akcidkat, csomagajanlatokat, Ajanlatokat és
kedvezményeket, valamint a vonatkozé hazirende(eke)t jogosult — az ASZF egyoldali médositasaval
egyezben - barmikor és egyoldaluan médositani, azzal, hogy ezen mddositdsok a mar létrejott
Szolgdltatdsi Szerz6dések tartalmat nem érinthetik.

8. Szolgaltato a jelen ASZF-nek az id6kdzben mddosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb belss
szabadlyzattal vald 6sszehangoldsa miatti megvaltoztatdsdara a jogot fenntartja.

9. Az ASZF mindenkor hatélyos valtozata elérhetd a https://videkiportaherend.hu / weboldalon,
tovabba a Vendéghaz recepcidjan papiralapon is elérhet6.

10. Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor Iép hatdlyba.

11. Felek a Szolgaltatasi Szerz6dés és az ASZF hatélya alatt a tevékenységiik soran kotelesek a masik
fél jogait és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél miikodését gatld, hatraltaté magatartast mell6zve
eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés kapcsan felmerilé
valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

12. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgdltatd tevékenységeire vonatkozé mindenkor
hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkil is iranyaddak.

Kelt: 2020. februar 1.

Gombi Agnes Egyéni Véllalkozd  Vidéki Porta Vendéghaz
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